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Telekomunikaéni a vysilaci Fegeni

KODEX OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Spole¢nost net-home.cz, Ivan Kuti$, Zamecnickd 182, Kynséperk n/O, 35751, IC: 13847015,
608 077 155, info@net-home.cz, www.net-home.cz

1. Vymezeni pojmu
Kodex - Kodex ochrany osobnich Gdaju.

Spolecnost - spole¢nost net-home.cz, Ivan Kutis, Zamecnicka 182, Kynsperk n/O, 35751,
IC: 13847015

Subjekt Udaji - osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany Spole&nosti.

Pfijemce - fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné spravy, agentura nebo jakykoliv jiny
subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpFistupnény. Pfijemcem mdZe byt i tieti strana. Za pFijemce
se nepovazuje organ vefejné spravy, jenz m0Ze osobni Udaje o Subjektu Udajd ziskat v ramci
zvlastniho Setfeni v souladu s pravem Ceské republiky.

Treti strana — osoba nebo subjekt odliny od Spravce Udajl, Subjekt Gdajd, Zpracovatele Gdajd,
osoby pfimo podléhajici Spravci Gdaji & Zpracovateli Gdajl.

Osobni Udaj - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjekt
Udajl). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo & nepfimo
identifikovat zejména odkazem na urcity identifikator, napf. jméno, identifikacni Cislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni ¢i spolecenské identity této fyzické osoby.

Geneticky Udaj - osobni Udaje tykajici se zdéd&nych ¢&i ziskanych genetickych znakl fyzické
osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi. Tyto Udaje vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotcené fyzické osoby.

Biometricky (daj - osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢&i fyziologickych znakd nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozfiuji & potvrzuji
jedine¢nou identifikaci, jakou je napf. zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické Udaje.

Provozni Udaje — Udaj zpracovany pro potfeby prfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani. Jedna se zejména o telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacadtek a konec spojeni, datum a
frekvence uskutec¢néni spojeni apod.

Lokaliza¢ni Udaj - udaj zpracovany v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery urcuje zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového zafizeni uzivatele
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spravce Udajl - Spole¢nost, jez uréuje Gcel a prostifedky zpracovavani osobnich udajb. Ucel a
prostiedky jsou specifikovany pravem Evropské unie a Ceské republiky.

Zpracovatel Udajd - jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné spravy, agentura
nebo jakykoliv jiny subjekt zpracovavajici osobni Gdaje jménem Spravce Gdajl.
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Zpracovani — operace nebo soubor operaci s osobnimu udaji ¢i jejich soubory, které jsou
provadény pomoci & bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni, pozmé&néni, vyhledavani, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Pseudonymizace - zpracovani osobnich Gdaji takovym zplsobem, Ze nemohou byt pfifazeny ke
konkrétnimu Subjektu Gdaji bez pouziti dodatednych informaci. Dodateéné informace jsou
v tomto pfripadé uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizac¢ni zabezpeceni
zajistujici, Ze nebudou pfifazeny identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Souhlas - souhlas Subjektu Udajd, ktery je vyjadien jako svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznaény projev vlle, jimZ Subjekt Gdaji dava svoleni ke zpracovavani svych Osobnich
udaju.

2. Prohlaseni

Tento kodex stanovuje postupy shromazdovani, zpracovani a pouZiti osobnich Gdaji Spole¢nosti.
Dale upravuje postupy ochrany osobnich Udajd, kterd je pro Spole¢nost na prvnim misté.
Ochranu osobnich Udajd bere Spole¢nost vadZné a snaZi se v této oblasti neustdle zlepovat.
Osobni Udaje ziskané od Subjektu Udaji zpracovdvdme v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu té&chto Gdaji a o zruSeni smé&rnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidajd) a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich (daji, zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ob&anskym
zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Rozsah kodexu, udéleni souhlasu a odvolani souhlasu

Kodex je verejné pristupny na webovych strankach spolec¢nosti. Pfed pouzitim webovych stranek
doporucujeme Kodex pozorné precist. Pouzitim webovych stranek Spolecnosti vyslovuje Subjekt
Udaju souhlas s podminkami uZiti uvedenymi v Kodexu. Subjekt (dajd je opravnén kdykoliv
neudé&lit souhlas se zpracovanim osobnich dajd nebo tento souhlas odvolat. Vyjimku tvofi pouze
osobni Udaje zpracovavané na zakladé povinnosti stanovené zakonem. Souhlas je udélen vzdy
pro konkrétni Gcel, kterym je marketing sluzeb elektronickych komunikaci (zejména nabidka
sluzeb a produktl Spoleénosti, prizkumy trhu aj.) a marketing tfetich stran (Spole¢nost mdze
nabizet Subjektu Udaji produkty tietich stran, o nichZz se domniva, Ze jsou pro né&j zajimavé,
avéak nemUze poskytnout tieti strané& ptistup k osobnim tdajim Subjektu Udajd). Subjekt udajl
je opravnén kdykoliv védét, za jakym ucelem souhlas udélil a je také opravnén tento souhlas
odvolat. Souhlas Ize pisemné odvolat, zaslanim na adresu sidla spolecnosti nebo prostrednictvim
emailové adresy info@net-home.cz, nebo prostrednictvim linky zakaznické podpory.

4. DAvod zpracovani osobnich adajt

Spole¢nost je jakozto poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci povinna ziskat Osobni
Udaje Subjektu Udajl, pokud se Subjekt Gdajl rozhodne vyuzivat nabizenych sluzeb Spole¢nosti
a uzavie za timto Gcelem smlouvu se Spolecnosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany po zakonem
stanovenou dobu. Spole¢nost je ze zadkona o elektronickych komunikacich dale povinna
zpracovavat provozni a lokalizaéni Udaje. Dobrovolné zpracovani Gdaji je moZné pouze na
zakladé souhlasu Subjektu tdajd.
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5. Ucel zpracovani osobnich adajti

Osobni Udaje jsou v prvé fadé zpracovavany z technickych a bezpeénostnich ucell. SlouZi tak
pro identifikaci zneuZiti sit&. V pfipadé povinného zpracovani Gdaji jsou Udaje dale pouzity pro
Ucely danové a ucetni, Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s nimi
souvisejicich, Gcely identifikace zneuzivani sité€ nebo sluZeb, vymé&hani pohleddvek a dluhd,
prodej produktd nebo sluzeb tfetich stran prostifednictvim sité& Spole¢nosti, Géely volani na &isla
tisfiového volani a pro Géely ochrany opravnénych zajmi Spole¢nosti. V ptipadé dobrovolného
zpracovani Udajd je Ucelem zpracovani osobnich (daji predevéim kvalita poskytovanych sluZzeb a
nabizenych produktl Spole¢nosti a jeji zvySovani. Osobni Gdaje jsou dale zpracovany zejména
na Ucelem uzaviradni smluv, zasiladni vyuctovani poskytnutych sluzeb, nabizeni novych produktd,
slev a daldich zvyhodnéni, kterd mohou byt pro Subjekt Udaji atraktivni. V tomto pfipadé
povinného zpracovani jsou Udaje pouzity pro ucely danové a Ucetni, Ucely poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb s nimi souvisejicich, Ucely identifikace zneuzivani sité nebo
sluzeb, vymahani pohledavek a dluh{, prodej produktd nebo sluzeb ttetich stran prostfednictvim
sité Spolecnosti, Ulely volani na &isla tisfiového volani a pro Géely ochrany opravnénych zajmi
SpolecCnosti. Poskytnuté osobni Udaje mohou slouzit také k analyzam trhu, na némz se
Spole¢nost pohybuje a k vytvareni dotaznikd ohledn& nabizenych produktl a sluZeb véetné
dotaz{ na jejich vylepSeni. Cilem zpracovani osobnich Udajd neni snaha védét vée o Subjektu
Udajd, ale snaha co nejvice individualizovat nabizené sluZby a produkty, aby byly uZivatelsky co
nejprijemnéjsi.

6. Doba zpracovani udajd

Osobni Udaje jsou zpracovany po dobu nezbytné nutnou, kterd se lisi dle Gcelu zpracovani
Ve a .0
osobnich udaju.

7. Zplsob ziskavani osobnich Gdajd
Osobni Udaje mohou byt zpracovavany automaticky i manualné.

a) Udaje ziskané na-ptimo

Jednd se o Udaje ziskané v souvislosti s uzavirenim smlouvy, koupi produktu &i sluzby, registraci
Subjektu Udajd na webovych strdnkach Spoleénosti, objednavkou informacnich materiall a
newsletterl a dile v souvislosti vyuZiti kontaktnich platforem dostupnych na webovych
strdnkach Spoleénosti véetné telefonickych dorazd nebo dotaz{ zaslanych postou.

Jedna se zejména o Udaje

- Adresni, které umozfuji Spole¢nosti, aby mohla Subjekt Gdaji kontaktovat

- Demografické, které jsou datum narozeni, vék, lokace

- Platebni pfedevsim pro Gcely plateb online

- Prihlasovani k profilu vytvofeném na strankach Spolecnosti

Déle jimi mohou byt Gdaje ziskané na zékladé hodnoceni nabizenych produktd nebo sluzeb
Subjektem Udajl a obsah vytvofeny Subjektem Udajl a vlozeny na stranky Spole¢nosti.

b) Udaje ziskané neptimo

Jednd se o Udaje shromdazd&né z jinych zdrojd. Jinym zdrojem muZe byt obchodni nebo
Zivnostensky rejstiik, registr dluznik( a jiny vefejné& dostupny rejst¥ik nebo seznam. Udaje jsou
ziskavany v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy.
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c) Udaje ziskané béhem navstévy webové stranky Spole¢nosti

Jednd se o udaje ziskané prostirednictvim cookies. Cookies jsou malé textové soubory
v prohlizeci, na jejich zakladé Ize Cinit zavéry pro Cetnost navstévovani webovych stranek
Spolecnosti a o vyuzivani nabizenych webovych sluzeb Spolecnosti. Cookies umoznuji neustale
vylepSovani funkcénosti webovych stranek Spolecnosti a pfispivaji k personalizaci sluzeb pro
jednotlivé Subjekty tdaju.

Rozlisuji se

- Session cookies neboli rela¢ni cookies. Tyto cookies jsou pouze docasné a jsou vymazany po
uzavreni prohlizece.

- Persistent cookies nebo trvalé cookies. Tyto cookies zlstavaji v prohlize¢i do doby, neZ jsou
smazany dle nastaveni prohlizee, popf.manualné

- Necessary cookies nebo nezbytné cookies. Tyto cookies zajistuji samotné fungovani
webovych stranek Spolecnosti.

- First party cookies neboli cookies vlastnika webové stranky. Tyto cookies jsou umistovany na
webové stranky pfimo Spolecnosti a mohou tak byt rozeznany jenom jimi.

- Third party cookies neboli cookies treti strany. Tyto cookies jsou umistény Spolec¢nosti na
reklamu Spolec¢nosti dostupnou na webovych strankach tretich stran.

- Cookies posilajici informace jinym spolec¢nostem. Tyto cookies jsou nastaveny na webovych
strankach partnerskymi spolec¢nostmi.

Spolecnost na svych strankach vyuziva tyto typy cookies:

- Session cookies neboli relacni cookies

- Persistent cookies nebo trvalé cookies

- Necessary cookies nebo nezbytné cookies

- Cookies posilajici informace jinym spole¢nostem: Google, Tawk.to a Hotjar

Na vyuZivani cookies je Subjekt Udajd upozornén pfi zobrazeni webové strdnky Spole&nosti.
Soucasti upozornéni je také tlac¢itko pro udéleni souhlasu s vyuzivanim cookies. Stisknutim
tlacitka nebo prohlizenim webovych stranek je udélen souhlas. V pfipadé nesouhlasu, s
vyuzivanim cookies, miZe Subjekt Gdaji zmé&nit nastaveni ve svém prohlize¢i a souhlas tak
neudélit. Zménu nastaveni lze provést v kterémkoliv webovém prohlize¢i. Pro zménu slouzi
~Napovéda" v prohlizedi.

8. Poskytovani a sdileni osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd

Pristup k osobnim, provoznim a lokalizaénim Gdajim maji zamé&stnanci Spole¢nosti, ktefi jsou
vazani internimi pravidly Spolecnosti. Zaméstnanci Spolecnosti jsou vazani micenlivosti o obsahu
téchto Udaji a jsou povinny dodrzovat fadu bezpeénostnich pokynt, kterymi je zabezpe&ena
ochrana Udaji. Tretim osobdm mohou byt Udaje poskytnuty pouze na zakladé vyslovného
souhlasu Subjektu Gdajli s takovymto poskytnutim a v souladu s timto Kodexem. Udaje mohou
byt zptistupnény Prijemci Gdajl, Zpracovateli idaji a Spravci Udaji. Spole¢nost je opravnéna
predat osobni Udaje bez souhlasu Subjektu Udajd pouze v pripad&, Ze tak stanovi zakon.
Spole¢nost je povinna uchovavat provozni a lokalizaéni Udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pri zajistovani vefejnych komunikacnich sitich Spole¢nosti a pfi poskytovani
verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Spole¢nosti, a to po dobu Sesti mésicd.
Provozni a lokalizaéni Gdaje, které se tykaji netispésnych pokusl o volani je Spole¢nost povinna
uchovavat tehdy, jsou-li tyto Udaje vytvareny nebo zpracovavany a zaroven uchovavany nebo
zaznamenavany. Spolecnost je povinna zajistit, aby obsah téchto zprav nebyl uchovavan a dale
predavan. Tyto informace poskytuje Spole¢nost pri splnéni podminek stanovenych zvlastnim
préavnim predpisem a pro Uéely v téchto pravnich predpisech vymezenych orgadndm &nnym v
trestnim Fizeni, Policie Ceské republiky pro Gcely zahdjeni patrani po konkrétni hledané nebo
pohifeSované osobé&, zajisténi totoZznosti osoby nezname nebo totoznosti nalezené mrtvoly,
pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani
chranéné osoby, Bezpecnostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi nebo Ceské narodni
bance.
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9. Ochrana poskytnutych osobnich, provoznich a lokalizac¢nich udajt

Spole¢nost klade velky dliraz na bezpe¢nost a ochranu vdech Udajd. Tyto Udaje jsou proto
shromazdovany a zpracovavany v zabezpelenim prostiedi, které je verejné nepfistupné.
Spole¢nost dale vyuziva standartniho Sifrovani k zabezpeceni citlivych informaci vcetné
informaci platebnich. Pomoci hesel Spole¢nost brani neautorizovanému pfistupu do jejiho
interniho systému. Spravce (dajli zavadi véechna vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
jejichz Ulelem je provadét zasady ochrany udaji. Sprévce (dajli poskytnuté Udaje
pseudonymizuje. Zpracovavani Gdajld je po celou dobu monitorovano. Tyto standardy ochrany a
bezpelnosti jsou dodrzovany také v pripad& zpracovani Gdaji Pfijemcem nebo Zpracovatelem
Udajd. Na zakladé zdkona o elektronickych komunikacich je poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a osoba zajistujici vefejnou komunikacni sit povinna zajistit v ramci
své sité rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaznam
zprav. Spolec¢nost je povinna vyhovét poZzadavku na odposlech a zdaznam zprav, ktery predlozi
zakonem vymezeni subjekty. K takto ziskanému obsahu nema Spolec¢nost pfistup. Spolecnost je
dle vySe uvedeného zakona dale povinna shromazdovat provozni a lokaliza¢ni Udaje. Tyto Udaje
jsou shromazdovany po dobu esti mé&sici a mohou byt poskytnuty zdkonem vymezenym
orgdndm. Spole¢nost ma povinnost poskytovat opravné&nému organu informace z databaze
Gcastnik( verejné dostupné telefonni sluzby, a to na zaklad& zadosti opravné&ného organu.

10. PFistup Subjektu Gdajd k informacim

Subjekt Udaji ma pravo na pfistup k informacim, které o ném shromazduje Spole¢nost.
Spole¢nost bez zbyteéného odkladu pFedd Subjektu Udajd na jeho Zzadost informace, které o
ném zpracovava. Obsahem informace je vzdy sdéleni o Ulelu zpracovani osobnich Udajl; o
osobnich udajich, jenz jsou predmétem zpracovani véetné dostupnych informaci o jejich zdroji; o
povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladé zpracovani Cinény uUkony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a
opravnénych zajmu Subjektu Gdajd; o pFijemci, pfipadné kategorii ptijemct véetné prijemct ve
tfetich zemich nebo mezinarodnich organizacich.

Subjektu Udajd ma pravo také na zisk té&chto informaci:

- Planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny a neni-li mozné ji urcit, tak alespon
kritéria pouzitd ke stanoveni této doby

- Existence prava pozadovat od Spravce Udajd opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se
Subjektu nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

- Pravo podat stiznost u dozorového Gradu

- Veskeré dostupné informace o zdroji osobnich dajl, pokud nejsou ziskany od Subjektu udajl

Zadost o poskytnuti informaci podavé Subjekt Udajd osobné na kterékoliv poboéce spole¢nosti
nebo pisemné na dodaci adresu Spolec¢nosti nebo elektronicky na e-mailovou adresu. Spravce
Udajd poskytne informaci pisemné& do 30 ti dni ode dne podani Zadosti.. Pokud si to Subjekt
Udajd vyzada, mdZe byt informace poskytnuta také Ustn&. Spravce Gdaji miZe odmitnout
poskytnuti informace jen v pripadé, e nemU{ze zjistit totoZnost Subjektu Gdajl.

11. Povinnost Spolecnosti jakoZto Spravce udajt

Spole¢nost je jakozto Spravce Udajl povinna

- Stanovit U&el, za kterym jsou Osobni Gdaje zpracovany, véetné prostfedkd a zplsobu
zpracovani

- Zpracovavat aktualni a pfesné Osobni Udaje v souladu s ucelem jejich zpracovanim

- Shromazdovat Osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro dosazeni Gc¢elu shromazdovani

- Uchovavat Osobni Udaje po nezbytné nutnou dobu
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V pripad&, Ze Subjekt Gdajl zjisti nebo se domnivd, Ze Spravce udaji & Zpracovatel Gdaju
provadi zpracovani osobnich dajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu
Udajd nebo v rozporu se zdkonem, miZe pozadat Spravce nebo Zpracovatele Gdajd o vysvétleni,
pripadné mizZe pozadovat, aby Spravce Udajl & Zpracovatel Gdajl odstranili takto vznikly stav.

12. Aktualizace osobnich udajt

Subjekt dajl je opravnén kontrolovat spravnost a aktualnost poskytnutych Osobnich Gdajd. V
pfipad&, Ze jsou Osobni Udaje Subjektu Gdaji neulpln&, nepfesné nebo neaktudlni, oznami
Subjekt Udajl tuto skute¢nost Spravci udajd, ktery zjednd napravu. Ozndmeni Ize provést
osobné na kterékoliv poboCce nebo pisemné na dodaci adresu Spolecnosti nebo
elektronicky na e-mailovou adresu.

13. Zavérecna ustanoveni

V.

Spole¢nost se zavazuje Fidit timto Kodex a pradvem platnym a G¢innym na tzemi Ceské
republiky. Tento Kodex nebyva platnosti a Gcinnosti dnem 20. 5. 2018

Ivan Kutis elektro-TV Zamecnicka 182 Kynsperk nad Ohfi tel.: 4420608077155, +420775077154 email: info@net-home.cz www.net-home.cz



